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Terapia intensiva 


El gigante de Internet enfrenta serios problemas: sus acciones 
cayeron un 93%, se fue el CEO y los analistas ¿Ad la confianza 
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>>>economía 


De vuelta a la casa de papá 


En Estados Unidos, los jóvenes empresarios que les tocó perder en el rápido ascenso y descenso de las empresas puntocom 
están volviendo a la casa de sus padres en busca de refugio y dinero para poder iniciar nuevamente sus carreras profesionales. 


a explosión de empresas puntocom 

transformó el comercio y la industria en 

todo Estados Unidos y ahora tiene un 
impacto inesperado en la vida de las familias, a 
medida que a los empresarios que les tocó 
perder regresan a la casa de sus padres en busca 
de refugio y dinero. 
No hace mucho tiempo, los padres irradiaban 
de dicha cuando sus hijos se colocaban en 
empresas de Internet. Ahora, muchos se sien- 
ten como la madre de Thi Thumasathit, 
Bhoonsri, Ella quiere que su hijo de 32 años 
aplique la maestría en administración de 
empresas que obtuvo en la Universidad de 
Stanford, y que le costó a la familia U$S50.000, 
en algo diferente a una empresa puntocom. 
Pero muchos empresarios de la web simple- 
mente no pueden abandonar la industria. 
Matthew Cohen, quien ayudó a fundar 
PureAdvice Inc., un servicio de consultoría 
universitaria en línea, no ha recibido sueldo en 
tres meses. Él y. su compañía se las arreglaron 
con U$S35.000 que le regaló su abuela de 80 
años. Su madre le prestó otros U$S4.000. 
Cuando el joven empresario no pudo pagar el 
alquiler de su estudio de U$S2.000 al mes en 
Manhattan, llamó a su padre y le pidió ayuda. 
Este le dio el dinero, pero cuando el pasado 
octubre PureAdvice necesitó más, Cohen, esta 


vez con lágrimas, solicitó a su padre un présta- 
mo de U$S25.000. La petición fue rechazada. 
James Cohen, el padre, de 54 años dice: 
"Nunca pensé que su producto tuviera sentido 
alguno". 

El padre aún cree que los problemas empresat- 
jales de su hijo han sido una gran experiencia 
de aprendizaje para él. "Tal vez pasó algunas 
noches de insomnio, pero sólo tiene 27 años". 
Robert Matheson, de 28 años, recaudó 
U$S750.000 entre 22 miembros de su familia 
para su sitio, www.k12nation.net, el cual pone 
a educadores, padres y estudiantes en contacto 
unos con otros. Mucha gente lo usa, pero 
Matheson no ha encontrado la forma de hacer 
su producto tentable, 

Luego de despedir a 23 empleados en julio 
pasado, la compañía se ha reducido a los dos 
socios fundadores y, para recortar costos, 


Matheson se mudó a una 
pequeña casa en la granja de sus 
padres, 

Hace tres años Dan y Eric Engel 
dieron inicio. 2 WWW.gta- 
peape.com, un site que vende 
suscripciones de revistas. En 
1999 acudieron a su tío, Dave 
Stein, quien maneja una firma de 
consultoría de alta tecnología. 
Stein los presentó ante los inversionistas y les 
ayudó a elaborar su plan de negocios. La 
empresa nunca despegó. Eric la dejó hace dos 
años y Dan se convirtió en consultor. El tío 
dice que la compañía le debe más de 
U$S35.000. "Crecí en el Bronx, en Nueva York 
-dice- todo lo que tuve, lo tuve que ganar, nada 
fue gratis”. 

Para Michael Periú, las reuniones familiares 
se han vuelto extrañas. Hace dos años 
entretenía a sus tíos y primos con historias de 
sus viajes por el mundo. Ahora, con las pun- 
tocom de capa caída y su propio negocio 
ayudando a los minoristas a manejar clientes 
e inventarios en problemas, ya no se preocu- 
pa por hablar de sus hazañas y sus familiares 
no se atreven a preguntar. 

Su madre, una gerente financiera de Johnson 
Johnson, dice que quiere que su hijo ingrese a 


la estabilidad del mundo corporativo. ¿Por qué? 
Ella recuerda cómo, junto con su hermana, 
salió de Cuba en 1962 para empezar una nueva 
vida en EE.UU: "uno quiere mostrar que ha 
logrado algo". 

Para ella, Michael fue siempre especial. 
Cuando tenía 11 años, llevó a vender sus 
juguetes 2 un mercado y ganó cerca de 
U$S1.000. En la secundaria trabajó como 
tutor, ganando cerca de US$8.000, y obtuvo 
su título en la Universidad de Georgetown en 
sólo tres años. Ahora, Periú tiene que oír a su 
madre alardear del trabajo que su hermano 
menor consiguió en un banco de inversión.Sin 
sueldo, Periú mantiene sus gastos en U$S200 
al mes. Vendió su auto deportivo y ahora con- 
duce el automóvil de la familia a las reuniones. 
Vivir en casa y dormir en su sencilla cama sig- 
nifica vivir bajo las reglas de sus padres: avis- 
ar si va 2 llegar tarde y no beber en la casa. Eso 
es difícil para Periú, quien está acostumbrado 
a agasajar a sus clientes. La semana pasada, 
después de una conferencia telefónica difícil, 
se rindió y bebió un yaso de whisky. "Me des- 
cubrieron", relata. Su madre, quien acostum- 
bra revisar las botellas periódicamente, se dio 
cuenta en seguida. "Las reglas son las reglas", 
dice la madre de Periú: "No me importa; 
aunque fuera Bill Gates". 


>>> ficha técnica 


Attachmate 


HostPublishing System 

¿Está pensando en renovar los sistemas de host? Utilice 
Attachmate e-Vantage HostPublishing System para renovar las 
aplicaciones de host existentes en la empresa y presentarse a 
nuevos usuarios en Intemet (Más información) 


[temas de interés 


Menos papeleo gracias al sistema de autoservicio vía web 
El sistema de Central Piedmont mejora la matriculación e 
inscripción de los estudiantes (Más Información) 


Proporcione a las aplicaciones más importantes el ancho de 


Acerca de Attachmate 
Attachmate provee 
soluciones que le ayudarán a 
ofrecer rápidamente asus 
empleados y socios de 
negocios la información que 
tiene en su mainframe IBMO, 
AS/4000, UnisysO, Open 
'VMS(tm) o UnixB. 


Personalice aquí esta página 


Productos de interés 
2 EXTRA! Personal Client 
version:6.7 - NEWI 


e EXTRA! version 6.7 for 
Windows 98/Windows NT 


» KEA1420 and KEA! 3940 
version 5.1 


e KEA! X version 5,0 


e Attachmate e-Vantage Host 
Access Server 2,2,1 


2 EXTRA! Enterprise 2000 


banda necesario para un funcionamiento correcto. 
Attachmate y Packeteerse han asociado para diseñar 
magníficas soluciones de ancho de banda que proporcionen un 


Nombre legal de la empresa: Attachmate 
Composición del staff principal: 
Director General : Victor Pichardo; 
Gerente de Ventas para Cono Sur : 
Gustavo Pereyra; Gerente de Marketing 
para Cono Sur: Adriana Gherardi; 
Director de Tecnologia para Ámerica 
Latina: Roberto Reboucas 

Cantidad de empleados en América 
Latina: 32 personas. 

Inicio de actividades: Desde 1994 dedi- 
cada a soluciones tecnológicas. 
Facturación mensual /anual: 
Attachmate Corporation se reserva la 
divulgación de esta información. 
Principales competidores: 
NetManage y Hummingbitd. 
Alianzas estratégicas: Con firmas de tec- 
nología como Hewlett-Packard y Siebel 
Proyectos de expansión: Para crear 
estrategias diseñadas para clientes 


IBM, 


regionales que pueden requerir asistencia 
de Attachmate en toda América Latina, se 
cuenta con equipos locales en cada oficina 
de la región, que son fácilmente soporta- 
dos por elementos regionales, de acuerdo 
a los propios requerimientos de cada 
cliente. Hay especialistas de entornos IBM 
y de Unisys. 

Cuál es la imagen empresarial: 
Attachmate Corporation, proveedor de 
acceso a equipos centrales, soluciones para 
e-business y web-to-host, brinda a sus 
clientes tres rubros tecnológicos: solu- 
ciones para e-business, soluciones empre- 
sariales y para extranet. , 
Tácticas publicitarias: no se informa 
públicamente. 

Costo del banner principal: no se com- 
ercializa. 

Presupuesto de marketing anual: no se 
informa públicamente. 
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IN We register -com ,net.org domain names for 
$15.00 and .co.uk / .org-uk fer only $12.00 
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27.000 sitios 
estafados 


l gobierno de EE.UU. descubrió una 

estafa on line que afectó al menos a 27 

mil propietarios de sitios. La operación 
consistía en cobrarles dinero a los dueños de 
las páginas por cambios innecesarios en las 
páginas. 
Estafa a más de 27.000 dueños de sitios y 
portales 
En un primer momento se dijo que la 
empresa estafadora operaba bajo tres nom- 
bres: National Domain Name Registry, 
Electronic Domain Name Monitoring y 
Corporate Domain Name Monitoring. Sin 
embargo, Electronic Domain Name 
Monitoring (www.eyeondomain.com) 
informó que no tenía relación con la com- 
pañía acusada de fraude. 
Según la FTC, la compañía sancionada envia- 
ba faxes a los propietarios de sitios advirtién- 
doles que una tercera parte no identificada 
trataba de registrar un sitio con un nombre 
casi idéntico. Para evitarlo, la empresa pedía 
un pago de U$S70 para que ese supuesto 
trámite quedara sin efecto. Pero la tercera 
parte no existía y, además, estos trámites sue- 
len: tener una resolución instantánea. Al 
meños 27 mil propietarios fueron estafados y 
pagaron la tarifa requerida, de acuerdo con el 
informe de la FTC. Darren J. Morgenstern es 
el hombre y la compañía involucrada en el 
fraude tiene sede legal en Toronto, Canadá, y 
oficinas en Atlanta, Estados Unidos. 


$ 
' 


sa gobernador del estado. de Michigan, 
EE.UU, quiere. tentar 2 las compañías 
tecnológicas a que se instalen en esa ciu- 
dad. Para ello intenta establecer. una 

"cibercorte" independiente. para los casos 
que tengan que ver con empresas de alta 
“tecnología, en los que prácticamente todo 
se puede resolver a través de una com- 
putadora en vez de personalmente en un 
tribunal. Los informes podrían presen- 
tatse online; la evidencia, verse en video; 
los alegatos orales, mediante teleconfer- 
encias y las conferencias, por e-mail. El | 
gobernador, que propuso la cibercorte en 
su discurso anual que pronunció el mes 
pasado, dijo que esperaba que estuviera 
vigente en el lapso de un año. 


Napster bloqueado 

Una jueza federal dio el martes pasado a 
Napster un plazo de tres días para que 
impida el intercambio en su servicio de 
Internet de cualquier composición musical 
protegida por derechos de propiedad int- 
electual. El fallo, que representa una victo- 
ría para la industria discográfica, estipula 
que el plazo empezará a correr desde el 
momento en que las empresas grabadoras 
den a Napster las listas de canciones que 
quieren excluir del servicio de intercambio 
gratuito de temas musicales. 


DEPARTAMENTO COMERCIAL 


TECNOLOGÍA egb. 


Maipú 853 Piso 3 Cap.Fed. 


Tel 4315-4227 / 4315-4379 
egbOWegbsa.com.ar 
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Con aire de dos por cuatro 


Los sites dedicados al tango ofrecen noticias, datos curiosos, partituras y hasta clases de baile. 


n Buenos Aires existe una gran cantidad 

de material sobre el tango que muchas 

veces es difícil de rastrear. Algunas empre- 
sas, clubes o fundaciones se han encargado de 
reunir noticias, partituras o datos curiosos para 
difundirlos a través de Internet. Las páginas 
están dirigidas a turistas, músicos, bailarines, 
fanáticos y curiosos que quieran saber un poco 
más sobre el tango en Buenos Aires, tomando 
una clase de baile on-line, consultando lugares o 
escuchando a una Orquesta, 
www.2000-tango.com.ar ofrece información 
actualizada sobre eventos y noticias en torno al 
tango y una sección especial que explica de qué 
manera ha evolucionado el género a través de la 
historia. El sitio ha realizado un compendio de 
los cantantes, músicos, grupos y los bailarines, 
que en la actualidad se presentan en shows de 
tango, con el objetivo de brindarle, a quien 
quiera contratarlos, cada uno de sus curriculums 
y los teléfonos para poder ubicatlos. El apartado 
"enseñanza" provee una lista de los sitios en 
donde se puede aprender a bailar o tomar clases 
de canto, y también tiene a disposición los 
salones en los que se baila el tango y los restu- 
rantes que presentan shows de tango. Por otro 
lado, la página posee un catálogo de tangos 
ordenado por orden alfabético con las letras, el 
año y la biografía de cada una de sus interpretes 
y ofrece información sobre las orquestas de 
tango más famosas, sobre bailarines, poesía y 


cine. El sitio www.buenosairestango.com, 
además de contar con información sobre milon- 
gas, maestros y lugares que enseñan a bailar y 
que ofrecen espectáculos de tango en Buenos 
Aires, incluye material cultural, como artes plás- 
ticas, literatura, teatro, artículos y ensayos, que 
están vinculados al tango. La página permite 
realizar una visita al "Museo virtual del tango" 
desde donde se puede hacer un recorrido por la 
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El Portal de Inglés 
en Internet 


Institutos » Cursos en el exterior 
inglés para negocios + Traducciones 
Exámenes Internacionales » Teacher's corner 


Tel, 4551-6578 


info GO inglesnet.com 
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Hosting - Diseño - Soluciones 


» 20 MB de espacio, 25 e-mails POP, 
estadistica detallada, FTP, alta en 
50 buscadores. 


» Dominios .com: $ 24,00 
Dominios .com.ar: sin cargo 
p/mes 

Juan A. Garcia 4077 - Cap. Fed. 
Telefax: 4568-7394 -infofWnanomedia.com.ar 


www. hnanomedia.com.ar 


historia del tango a través de fotografías, parti- 
turas y trabajos de artistas plásticos. Por último, 
la sección "Turismo" presenta una guía de 
Buenos Aires en fotos donde se han retratado 
los lugares de la ciudad ligados a la historia del 
tango. 

www.tangocity.com es uno de los sitios más 
completos. Posee, también información para 
turistas y puede leerse en inglés. La sección 
"Tangonoticias” presenta información actualiza- 
da, como por ejemplo sobre el festival "Buenos 
Aires Tango 2001", y carteleras con datos sobre 
los shows que se realizan en Buenos Aires. 
Ofrece clases de tango on-line y una lista de las 
academias recomendadas pata aprender a bailar. 
Entre los servicios que brinda, se encuentra una 
sección que permite publicar y ver avisos que 
facilitan la búsqueda de un compañero de baile 
o de un músico. Además de una guía de tango 
con todas las direcciones útiles en torno al tema, 


“la página posee un link para acceder a la progra- 


mación del canal "Solo Tango" y ver algunos de 
los programas desde la computadora. / 
El site www.clubdetango.com.ar es el que 
más difiere de los restantes. Esta página contiene 
una gran cantidad de servicios a los cuales es 
posible acceder siendo suscriptor. Los socios 
reciben la revista del Club de Tango que se pub- 
lica bimestralmente y disponen de información 
discográfica, videos y partituras de tango. 
Laura Gavilán 
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Se venden 
los datos 


de Gratis1 


a empresa Strategic Data S.A. anunció 

que firmó un convenio con el ISP gra- 

tuito Gratisl para vender la base de 
datos de los clientes de Gratisl.com, 
Gratisl.com.ar y de otros servidores de la 
empresa. 
Las bases contienen 850 mil registros actua- 
lizados de clientes de todos los países lati- 
noamericanos donde operaba el proveedor 
gratuito, de los cuales 240 mil pertenecen a la 
Argentina. Strategic Data afirmó que "se trata 
de una excelente oportunidad para trabajar 
con marketing directo (mailing, telemarke- 
ting, correo electrónico) sobre la base de 
datos actualizada de uno de los principales 
ISP de América Latina". 
Esta empresa se especializa en la comercia- 
lización de bases de datos, administración, 
construcción a medida y procesos de normal- 
ización, matcheo y deduplicación, referen- 
ciación geográfica de datos, con sistemas 
actualizados de mapping digital y detección 
de key buildings (edificios con mayor concen- 
tración de personas). 
Gratis1.com cerró, como otros ISP gratuitos, 
a raíz de la falta de solidez de su modelo de 
negocios, basado principalmente en la publi- 
cidad, respaldado por gigantes de la industria 
como StarMedia. 


— 


AMOS 
AS 


AI 


| 


Tenés miles de negocios donde comprar la mejor ropa, 


los mejores zapatos, el mejor peinado. 
Pero solo uno te ayuda a mejorar 
lo más importante. 
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= Promoción válida únicamente con suscripción de abono anual y a través de débito automático de su tarjeta de crédito. 
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La primera y única de Argentina 
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en tu site ? 


=> Consultoría 
sitios inteligentes 


www.triplew.com.ar 
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>>> en foco 


Una grave crisis afecta a Yahoo! 


Las acciones de la compañía norteamericana cayeron un 93 por ciento desde 1999. Y anunció que sus ingresos para el primer trimestre de 
este año serán mucho menores que los pronosticados debido a la situación crítica que presenta la publicidad, su principal fuente de ingresos. 


na de las compañías líderes de 

Internet, el buscador Yahoo Inc. 

tiene serios problemas. Durante la 
semana pasada la desesperación pareció 
dominar el entorno de las compañías tec- 
nológicas del mundo. Y no es para menos: 
una de las empresas más populares del 
mundo, Yahoo! Inc. perdió su presidente 
ejecutivo, Tim Koogle, anunció que sus 
ganancias en el primer trimestre serán 
mucho menor a las esperadas y sus acciones 
cayeron en el mercado del Nasdaq a un 
ritmo desenfrenado. 
Justo cuando parecía que las malas noticias 
en el universo de Internet había llegado a su 
techo, la inesperada advertencia de Yahoo! 
acerca de que los resultados en el 2001 no 
alcanzarían las previsiones realizadas puso 
un manto en los cielos virtuales. 
Además de recortar las proyecciones pata el 
tercer trimestre, que ya habían sido rebajadas 
en enero, la empresa afirmó que dado el 
ritmo de erosión de las oportunidades en el 
sector, se conformará ahora con equilibrar 
sus cuentas a finales de 2001. 
A las cuatro de la tarde del miércoles pasado, 
el precio de las acciones había caído un 6,15 
por ciento, alcanzando un valor de 21 
dólares, precio extremadamente más bajo de 
los 250 dólares que había alcanzado que 
enero de 2000. Y el jueves suspendió su coti- 
zación en el panel estadounidense. 
Uno de los principales problemas es que los 
ingresos del sitio dependen en un 90 por 
ciento de la publicidad y el 40 por ciento de 
la facturación proviene de avisos de otras 
páginas, muchas de las cuales se encuentran 
tienen graves dificultades. 


Según la consultora Merrill Lynch, el 
anuncio de menores resultados de 
Yahoo! afectará a Terra Lycos 


as advertencias que hizo Yahoo! 
cuando anunció que los resultados 
del primer trimestre no lograrán 
cumplir con las expectativas de los analis- 
tas, debido a la desaceleración económica y 
el menor gasto asociado a este fenómeno, 
tienen implicaciones también para la firma 
Terra Lycos, explicó la firma de inver- 
siones Merrill Lynch, según informó la 
agencia EFE . 
La compañía señaló que sus ventas en los 
primeros tres meses del año estarán entre 
los 170 y los 180 millones de dólares, muy 
por debajo de las previsiones de los analis- 
tas de Wall Street encuestados por la firma 
especializada First Call, que esperaban unos 
ingresos de 236 millones de dólares. 
Asimismo, Yahoo! dijo que no espera re- 
gistrar ganancias ni pérdidas en el 
trimestre, contra las perspectivas de los 
analistas dé beneficios netos de 5 centavos 
de dólar por acción. 
"En el universo de empresas de Internet 
que consideramos, creemos que Terra 
Lycos es la firma más expuesta a estas 
advertencias", explicó el informe de 
[Merrill Lynch elaborado por el analista 
[Peter Bradshaw. 
' 


AA A A AA A A A A A 


El experto explicó que cerca del 55 por 
ciento de las ventas de Terra Lycos del año 
pasado provinieron del mercado esta- 
dounidense, y que la mayoría de estos ingre- 
sos fueron por concepto de publicidad, 


- negocio que también es la mayor fuente de 


ingresos de Yahoo!. 

Bradshaw recuerda que a principios de este 
mes Terra Lycos reiteró sus previsiones de 
resultados para el primer trimestre, donde 
estiman unos ingresos o ventas de 169 a 
178 millones de dólares. 

"Esto significa que ahora Yahoo! y Terra 
Lycos esperan temer un nivel de ventas 
similares en el primer trimestre (a pesar 
de que el valor del negocio de Yahoo de 
unos 9,100 millones de dólares, casi el 
doble del de Terra Lycos, que está valo- 
rada en unos 5.000 millones de dólares)", 
explicó el experto. 

El analista reconoce que Terra Lycos posee 
una verie de contratos de publicidad a largo 
plazo que cubren el primer trimestre del 
año, pero agregó que "estamos preocupa- 
dos de que la empresa pueda chocar con 
una 'pared' si la publicidad en la web no 
muestra señales de recuperación en el 
segundo trimestte”. 
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David Duckenfield, gerente de Relaciones 
Públicas para América Latina, aseguró a 
INTERNET que "ni cerca Yahoo! va a quedar 
"off line", seguimos siendo la compañía de 
Internet más grande del mundo. Vamos a seguir 
tomando más espacio de nuestros competi- 
dores". Asimismo agregó que no se va a afectar 
el sector de Latinoamérica, pero es muy dificil 
pronosticar lo que sucederá el resto del año. 


LA HISTORIA 

El primero de los integrantes fue Jerry Yang, 
quien en 1994 creó, con su amigo David Filo, 
un servicio nuevo e inteligente de búsqueda en 
la naciente red mundial de computadoras. La 
pareja atrajo después a Tim Brady, un conocido 
de la Universidad de Stanford. Ellen Siminoff, 
recién graduada de la escuela de negocios de la 
misma universidad, se hizo familiar con la 
nueva compañía a través de su esposo y pasó 
también a engrosar las filas de la compañía. El 
jefe de ventas, Anil Singh, se convirtió en el 
empleado número 21. Jeff Mallett, entonces 
vicepresidente de Novell, se unió como presi- 
dente. Finalmente, una firma de reclutamiento 
llevó a un ejecutivo de tecnología llamado Tim 
Koogle, quien llegó a trabajar a una oficina de 
72 metros cuadrados a mediados de 1995. 

La compañía, Yahoo! Inc., se disparó en la bolsa 
y llegó a alcanzar un valor de mercado de 
U$S134.000 millones. Fue así como los jóvenes 
líderes se convirtieron en leyendas, destacando 
en el mundo de las nuevas compañías virtuales 
de Silicon Valley. 

En un período de tiempo sorprendentemente 
breve, los seis (Filo permanecía en la sombra 
como ingeniero jefe) transformaron a Yahoo! 
en uno de los mombres más conocidos de 
Internet y el motor de búsqueda que usan mi- 
llones de personas alrededor del mundo. 
Desde el primer día, el grupo adoptó una ima- 
gen desafiante y anti-corporativa, permitiendo 
el uso de jeans y remeras, poniendo los pies 
sobre los escritorios y comiendo hamburguesas 
en las juntas directivas. 

El miércoles pasado, el juego llegó a un abrup- 
to final. Las acciones cotizaron un 92 por cien- 
to por debajo de su punto máximo y las ventas 
en publicidad está naufragando. 

Tras la renuncia de Koogle a la presidencia eje- 
cutiva, Yahoo! dijo que buscaría a un nuevo pre- 
sidente ejecutivo fuera de la compañía. La ines- 
perada decisión pareció confirmar algo que la 
gente cercana a la empresa ha venido repitien- 
do desde hace tiempo: que el estilo de gestión 
unido ("nosotros contra el mundo") que impul- 
só el astronómico ascenso de Yahoo, puede 
haber exacerbado su caída. 


o posición que. cupa según a calidad de 


visitas en cada país. - 


Fundada: en 1994 
Fundadores: David Filo y Jerry Yang 

Sueldo del CEO: U$S 295.000 anuales 
Ingresos 1999: U$S 589 millones 


Ingresos 2000: U$S 1.110 millones 
Market Capital (Dic/2000): U$S 24.100 millones 


Empleados: 3000 


Visitantes únicos: 56 millones por mes 


Anunciantes: 5200 
Fuente: Hoovers.com 


Socios comerciales y ex ejecutivos dicen que la 
estrecha vinculación entre los miembros del 
pequeño grupo hizo que a Yahoo! le resultara 
difícil retener, o incluso atraer, a gerentes expe- 
rimentados. Durante una larga racha de adquisi- 
ciones, Yahoo gastó miles de millones de 
dólares para comprar Geocities Inc. 
Broadcast.com y docenas de empresas más chi- 
cas. La mayoría de los ejecutivos más destaca- 
dos de esas firmas terminaron abandonando 
Yahoo!, incapaces de penetrar en el "sancta- 
sanctórum". Los ejecutivos más importantes de 
la firma en Asia y Europa, y un grupo de ge- 
rentes de rango medio también se fueron, en 
medio de quejas de que los máximos respon- 
sables se negaban a delegar autoridad. 

"Uno no puede manejar una compañía de 3.000 
personas, de US$2.000 millones, con un equipo 
ejecutivo central de cuatro o cinco personas", 
dice Bill Bishop, cofundador y vicepresidente 
ejecutivo de CBS Marketwatch Inc., un anun- 
ciante de Yahoo. "Así, las cosas no funcionan". 
En una oportunidad perdida especialmente 
dolorosa, en marzo pasado, Yahoo arruinó la 
posibilidad de comprar eBay, el sitio de subastas 
en línea que hoy es uno de las pocas empresas 
de Internet rentables que quedan. Las firmas 
empezaron a explorar un posible acuerdo, pero 
personas cercanas a la situación dicen que las 
negociaciones fracasaron por el desacuerdo 
acerca del papel que desempeñaría Meg 
Whitman, presidenta ejecutiva de eBay. 
Koogle, consultado acerca de la insinuación de 
los críticos de que el aislamiento de los princi- 
pales ejecutivos de Yahoo! se ha convertido en 
una debilidad, dijo en una entrevista el miér- 
coles que la búsqueda de un nuevo presidente 
ejecutivo era la respuesta a esas críticas. "Esa 
decisión debería tratar el problema directa- 
mente", respondió. Los ejecutivos de Yahoo 
declinaron hacer más comentarios al respecto. 
Algunas de sus operaciones internacionales, 
consideradas cruciales para su crecimiento, 
están conmocionadas: los jefes de cuatro filiales 
internacionales de Yahoo! dimitieron el mes 


pasado. En 2000, los ingresos totales de Yahoo! 
se ubicaron en U$S1.110 millones, de los cuales 
un 15 por ciento provino de sus operaciones en 
América Latina. Además el desplome de las 
acciones redujo su valor de mercado y dejó a la 
compañía en una posición vulnerable de cara a 
una posible oferta de adquisición. 

El sexteto que lleva las riendas en Yahoo! siem- 
pre se ha enorgullecido de mantener su inde- 
pendencia, prometiendo a los inversionistas que 
la compañía podría crecer aun más que las 
empresas tradicionales de medios. 

Luego llegó el auge de las puntocom y las com- 
pañías hacían fila para hacer publicidad en el 
sitio de Yahoo. El portal pasó a formar parte de 
una carrera por contratar gente y sumó peso a 
su estructura. De 386 empleados en 1997, pasó 
a 803 en 1998 y llegó a 3000 en el 2000. 

Ahí es cuando el estilo gerencial de Yahoo! 
empezó a convertirse en un lastre, dicen 
algunos anunciantes. 

Yahoo usó su acción cara para comprar com- 
pañías de Internet prometedoras. Pero se hizo 
evidente para los ejecutivos de éstas que su 
entrada no era bienvenida en el círculo selecto. 
Por eso el portal perdió algunos de los talentos 
que lamentablemente necesita hoy para hacer 
frente a sus problemas. 

Derek Brown, analista de W.R.Hambrecht de 
San Francisco, describió a la combinación de 
males que afectan a las empresas de Internet 
como una especie de "tormenta perfecta". "La 
economía se está desacelerando en el momento 
justo cuando la web está perdiendo compañías 
puntocom. Lo que Yahoo! ha estado intentan- 
do hacer, sustituyendo a esas puntocom con 
diferentes anunciantes habría sido difícil en 
unas condiciones perfectas del mercado. Ahora 
es increíblemente atrevido", aseguró Brown. 
Tras ser el emblema del éxito de Silicon Valley, 
Yahoo es ahora un símbolo por sus problemas. 


Fuentes: Reuters, EFE, The Wall Street Journal 


María Eugenia Spera 
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(The Wall Street Journal) Según los especíal- 
istas, la sacudida de los últimos días es un sín- 
toma saludable después de una angustiosa 
inmovilidad desde el segundo trimestre de 
2000. En otras palabras, el paso a un segundo 
plano de Tim Koogle, cofundador y presi- 
dente ejecutivo de la firma, representa el 
momento en que Yahoo deja atrás la inocen- 
cia y debe madurar como empresa. 

En los próximos meses, el símbolo corpo- 
rativo de la web librará una serie de batallas 
que la cambiarán para siempre. Algo pare- 
cido ocu-rrió en 1996 con America Online 
Inc., que en ese entonces era otro fenó- 
meno incipiente. Uno de sus principales 
ejecutivos había renunciado, sus acciones 
caían en picada, sus usua-rios estaban en 
pie de guetra y su principal fuente de ingre- 
sos, la tarifa horaria, ya había pasado a la 
historia. AOL parecía caer en cámara lenta, 
y algo así ocurre hoy con Yahoo. 

Muchos piensan que la oportunidad de volar 
a gran altura ya pasó, y que la compañía no 
aprovechó cuando sus acciones estaban en su 
mejor momento, el año pasado. Ahora, la 
empresa tiene poco tiempo para crear nuevos 
servicios de pago que reemplacen a los que 
ha venido ofreciendo en forma gratuita. 
Además, la caída libre de sus títulos hace que 
su poder de compra disminuya a diario. 

Para que los cambios se produzcan, muchos 
dicen que la compañía debe dejar de insistir 
en que la única manera de hacer las cosas es 
la manera de Yahoo!, porque así pierde flexi- 
bilidad para probar otras alternativas e inten- 
tar COSas NUEVAs. 

También debe terminar con la idiosincrasia de 
aislamiento de su gerencia, cuyos miembros 
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oa do Cheok Email 
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están demasiado cómodos y nunca llegan a 
tener un nivel mínimo de discusión. Una 
mentalidad corporativa adversa a la con- 
frontación ha contribuido a impedir que las 
nuevas ideas lleguen a los sectores de decisión. 
Otro problema es que Yahoo! se ha 
demorado en concretar algún tipo de inte- 
gración de medios, al estilo de AOL Time 
Warner. Ahora, su posición negociadora 
se debilita. De todas maneras, debería 
reconocer que el mejor camino para salir 
del atolladero es a través de algún tipo de 
fusión. Obviamente, esto significará una 
pérdida considerable de poder, pero así 
será la vida después del desmoronamien- 
to de las puntocom, porque es poco prob- 
able que las acciones vuelvan alguna vez 
al paraíso en el cual estuvieron. 

También habría que actuar rápido, antes de 
que pierda todo su atractivo. Aún es la joya 
del universo on line y sería un excelente com- 
plemento para cualquier compañía. 


- Microsoft es un buen ejemplo, especialmente 


si se combina a Yahoo! con Earthlink o las 
redes de cable de Excite At Home y la banda 
ancha de AT8cI. Y aunque siempre se conje- 
tura sobre posibles alianzas con Viacom, 
Vivendi o Disney, un paso atrevido podría ser 
una sociedad con Bertelsmann, que tiene 
toneladas de contenido y vocación de riesgo. 
Pero más importante aún es que Yahoo! se 
concentre en crear sólidas relaciones de 
pago con sus usuarios, especialmente ahora 
que el mercado publicitario de Internet se 
ha debilitado. No será fácil, y sin embargo 
debe convencer a los usuarios de que les 
proporciona una serie de bienes y servicios 
por los que vale la pena pagat. 
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>>> deportes 


Tenis on 


Ine 


En la web se puede encontrar mucha información de este deporte. 


ocos son los que saben que uno de los 
deportes más antiguos que se practica en 
la Argentina es el tenis, que fue traído al 


país por los ingleses a mediados del 1800. El últ- 
mo torneo internacional que se llevó a cabo en 


— el país, por la Copa AT8-T, durante el verano, 


entusiasmó a muchos profesionales y amateurs, 
y permitió darle más difusión a este deporte. En 
Internet es posible recabar más datos sobre éste 
y Otros torneos nacionales e internacionales, 
además de aprender un poco más sobre el 
deporte y conocer a los tenistas más famosos en 
el ámbito mundial. 

www.aplenotenis.com.ar es la página que 
armó Hugo Gustavo Borta, un profesor de tenis 
del Lawn Tennis Club que ofrece clases virtuales 
para mejorar algunos golpes y para conocer más 
acerca de las técnicas y estrategias del juego, la 
sección presenta un decálogo del tenis, sugeren- 
cias sobre cómo tomar clases de tenis, algunos 
consejos útiles, una descripción de los golpes 
básicos y un detalle de los distintos encordados 
que existen. También hay una sección dedicada 
al tenis y los chicos y otras con algunas entrevis- 
tas a jugadores reconocidos en el país, un espa- 
cio dedicado al humor, notas de opinión sobre el 
tema y una sección con la historia del deporte. 
El primer: sitio oficial del tenis argentino es 
www.tenisargentino.com.ar, en el que, además 
de publicar la historia del deporte en el país, 
ofrece información sobre los certámenes locales. 


El torneo "Río de la Plata" es el certamen más 
antiguo de tenis después de Wimbledon y 
algunos pocos torneos ingleses, y en ésta sección 
se publican los campeones del torneo desde 
1893, También se pueden encontrar los perfiles 
de algunos tenistas argentinos, rankings, datos 
sobre Grand Slams, Olimpíadas, Panamericanos, 
la Copa Federación y la Copa Davis. 

www:.tenisargentina.com se presenta como el 
sitio de referencia del tenis en la Argentina. 
Ofrece los resultados al día de todos los torneos. 
Links de los clubes en donde se puede practicar 
el deporte, una sección para comprar on line 
indumentaria, libros, videos con técnicas del 
deporte y todos los elementos que se requieren 
para practicarlo. También tiene una sección de 
"Clasificados" a través de la que es posible com- 
prar y vender raquetas a muy buen precio y otros 
elementos; y una sección para buscar empleos 
relacionados con el mundo del tenis. 

El sitio www.tenis.com.ar, que aún está en con- 
strucción, es útil para ingresar a las páginas ofi- 
ciales de tenistas y a las de los torneos más impor- 
tantes del mundo. Una de las webs oficiales de los 
jugadores es la de Andre Agassi. Posee cuatro 
secciones, entre ellas la Agassi Multimedia", que 
contiene galerías de fotos, clips de audio y de 
video. Desde allí se puede hacer un recorrido por 
su biografía y consultar su "Agenda" con los 
próximos encuentros en los que participará 


durante el 2001. La página de Michael Chang pet- 


mite chatear con con el tenista y con sus fans, ver 
fotografías, conocer su biografía y hasta acceder 
al sitio de su fundación. Goran Ivannisevich pre- 
senta su página con toda la información de su 
carrera, su biografía personal y, al mejor estilo de 
una estrella holliwwoodense, incluye una descrip- 
ción de cada uno de los looks que adoptó a lo 
largo de su carrera con fotos en las que se lo ve 
posando con el pelo rubio o castaño, largo o 
corto. Otras páginas son las de Pate Sampras y 
Marcelo Ríos. Los links a los torneos permiten 
acceder a los sitios de Wimbledon, Roland 


Gatros, US Open y Autralian Open. 
www.tenisad.org.ar es la página de la 
Asociación Argentina de Tenis Adaptado que fue 
creada en la Argentina 1997 con el fin de nuclear 
y organizar a jugadores en silla de ruedas del país. 
Allí tienen registrados los resultados del Abierto 
Argentino de Tenis en Silla de Ruedas y del NEC 
International Wheelchair Tennis Tour, que es el 
toreo que organiza la Federación Internacional 
de tenis en silla de ruedas. Permite, además acced- 
er a otros sitios que tratan sobre este tema y al 
ranking de la Federación Internacional. 


ónde encontrar información sobre Mac? ¿Cómo manten- 


aeamac.co 


Mac en el revistero 


D erme actualizado». Esta puede ser la pregunta de quienes 
hacen sus primeros pasos en las computadoras de la man- 


zanita. Además de la información disponible en Internet y que en 
esta sección hemos hablando en otra ocasión, los usuarios de MAC 
disponemos de una serie 
de publicaciones mensu- 
ales que abordan los 
diferentes temas  rela- 
cionados a la plataforma. 
La mayoría de la revistas 
editadas en EE.UU. 
pueden conseguirse en los 
kioscos de revistas de la 
calle Florida en Buenos 
Aires o es posible 
suscribirse vía Internet 
con un costo mucho 
menor que comprar 
número a número. 
También existen publica- 
ciones en nuestro idioma. 
MacWorld (www.macworld.com) (http://www.macworld.com) 
es la decana de la revistas MAC en todo el mundo, siendo la más 
vendida, y es editada, además de en inglés, en varios idiomas inclu- 


ido el español (http: / /www.idg.es /macworld). La revista cuenta 


con una completa sección de reviews con el análisis de más de una 
docena de productos, tanto de software como de hardware. How-to 
es una sección dedicada a brindar trucos y técnicas sobre diversas 
aplicaciones, y en el último número explica el manejo de tablas en 
Quark Xpress, una serie de shortcuts para BBedit 6.0 y la creación 
de etiquetas combinando los programas de Microsoft Office 2001. 
Para deleite de los más fanáticos está MacAddict 
(http: //www.macaddict.com) con una orientación más informal 
y con una mayor participación de los lectores. Son excelentes los 
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apartados dedicados a trucos de hardware, en la edición de febrero 
se explican paso a paso los procedimientos necesarios pata instalar 
un disco IDE dentro de un drive externo FireWire. Son muy com- 
pletos los informes sobre juegos y dentro de la sección highlights el 
espacio dedicado a temas de programación es de gran utilidad. 
MacHome, MacDesign (ex 
MacToday) y MacFormat 
completan la serie de pub- 
licaciones MAC editadas 
en inglés. En el ámbito 
regional existe MacMedia 
(México) que presenta la 
curiosidad de ser incluída 
dentro de una publicación 
para usuarios de PC (PC 
Media), ofreciendo dos 
revistas en una. Por últi-. 
mo, en el terreno local, 
está ToMac | en su segun- 
do año de vida, la cual 
posee el apoyo de los prin- 
cipales dealers Mac en el 
país. Cuenta con columnas de opinión, noticias breves, una nota 
central en cada número (su frecuencia es bimesttal) y secciones 
dedicadas a trucos, libros y webs recomendadas. En el número 9 
publica una completa guía de compras que sirve de orientación a 
la hora de elegir un equipo Apple, con información técnica de 
cada modelo disponible en el mercado argentino y un listado de 
direcciones dónde comptar. Se destaca dentro de la edición la nota 
dedicada a un instituto educativo chileno que cuenta con un par- 
que de más de 300 Macs para capacitación de sus alumnos y que 
prepara a sus alumnos, desde la plataforma Apple, para su inser- 
ción en el mercado laboral, logrando un gran resultado con 
ésta — política. Puede solicitarse la suscripción a 
tomac(Aciudad.com.ar. 


Suplemento Internet: 

Me dirijo a ustedes para hacer públicas 
mis felicitaciones a la jueza rosarina que 
ordenó retirar de una página web los 
datos y una fotografía pornográfica de 
una chica de Rosario. 

Fallos como ese hacer notar que a pesar 
que la justicia es muy lenta en nuestro 
país, el auge de la globalización y la tec- 
nología incitan a actuar con rapidez y 
eficacia en casos como este, donde la 
demora de semanas y hasta días puede 
dañar irremediablemente a muchas per- 
sonas. E 

Por otra parte, expreso mi absoluto y 
profundo repudio a la o las personas 
que, escudadas bajo el anonimato de 
una pantalla y un teclado, juegan no tan 
¡inocentemente “con la vida de la gente; 

-seano no ususarios de Internet. 
Espero que la modernización y los 

“mos adelantos no terminen z : 
aún más la privacidad de los humanos. 
Muchas gracias f 
Atentamente 


: Raúl Barbosa 
rb20000M)yahoo.com.ar 
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>>> actualidad 


El comercio electrónico todavía 
no arranca en la Argentina 


Más del 72 por ciento de los usuarios de Internet en el país no realizó compras on line en el último año. Los motivos se dividen entre el uso 
de la web sólo para averiguar datos, la falta de seguridad en el pago y las pocas garantías ofrecidas en las políticas de devolución. 


Experiencia y hábitos de compra 


¿Realizó compras en internet en el último año? 


Compro 
7.6% 


Na 
Compró 


124% 


urante el último año el 72,4 por ciento 

de los usuarios argentinos no realizó 

ninguna compra a través de Internet. 
La consultora Julio Aurelio hizo una encuesta 
sobre el uso del e-commerce entre los nave- 
gantes argentinos. La muestra se realizó entre el 
16 de diciembre y el 17 de enero último sobre 
un total de 2216 casos (cuadro 1). 
Los motivos por los cuales los usuarios no 
. adquieren productos a través de la web son la 
falta de seguridad en el pago (54,8 por ciento), la 
falta de garantías o políticas de devolución (29,2), 
imposibilidad de ver el producto (28,7), descon- 
fianza del sitio (28,5), falta de tarjeta de crédito 
(28), la posibilidad de comprar el mismo artículo 
fuera de la web (23,3), la obtención del mismo 
precio en otro lado (21,6) y la insegutidad en la 
distribución (16,8). Pero también el 58,3 por 
ciento de los consultados sólo utiliza Internet 
para averiguar sobre los productos (cuadro 2). 
Asimismo queda reflejado que el 18,8 de los 
usuarios argentinos intentó alguna vez realizar 


Preferencias y opiniones 


Utiliza solo pa/averiguar 
sobre productos 


Falta de seguridad 
enélpago 


politic 


No pudo ver el producto 


SAO IA > 


No tlene tarjeta de credito 
Compro lo mismo 
fuera dela web 


Obtengo el mismo 
precio enotro lado 


dis! 
Falta seguridad 
en distribución 


No contest 


compras on line y tuvo dificultades que le impi- 
dieron concretar la transacción. 


ANTIGUEDAD 
Los usuarios que utilizan la web desde hace cua- 
tro años son los que más utilizan el e-com- 


merce, ya que el 53,1 por ciento adquirió algún 


producto o servicio. Entre las personas que 
navegan desde hace más de dos años los por- 
centajes disminuyen: el 40,7 por ciento sí 
adquirió productos, en tanto que un 59,3 
reconoció que nunca compró algo. Por otra 
parte, quienes tienen entre uno y dos años 
como usuarios de la red son más reacios a uti- 
lizar el sistema para realizar adquisiciones. El 
68,8 por ciento no compró, y tan sólo lo hizo el 
31,2 por ciento. 


Los ELEGIDOS 

Entre los artículos más comprados por quienes 
adquirieron productos se encuentran libros 
(35,8 por ciento), discos y cd's (26,4), artículos 


El final de esta vibrante pelea solo podrias encontrarlo en ShalomOnLine.com 
Todo lo que queres saber sobre el judaismo e Israel. 


www.Shalomonline.com 


La comunidad judía en Internet 


Motivos por los que no compra en internet 


Experiencia y hábitos de compra 


¿En dónde realiza sus compras? 


Principalmente en 


sitios Argentinos 


electrónicos (22,8), artículos informáticos (17,1) 
y softwate (13,3). 

El 11,4 por ciento realizó suscripciones, el 7,8 
compró viajes o pasajes, el 6,1 comida y el 2,4 
ropa. 

Asimismo, al consultarse donde se adquirieron los 
productos, el 57 por ciento de los usuarios afirmó 
que realiza sus compras en páginas argentinas, el 
19,7 principalmente en sitios extranjeros y el 22,1 
en ambos por igual (cuadro 3). 


Principalmente en 
sitios Extranjeros 


En ambos por igual 


No contesta 


ILLAS COMPRAS 
Aunque el 27,6 por ciento de los consultados 
respondió que sí realizó compras on line el año 
último, la intensidad de operaciones fue reduci- 
da. Según el informe, de ese porcentaje, el 68,3 
realizó entre 1 y 4 compras (intensidad baja), el 
18,9 hizo entre 5 y 9 operaciones (media) y más 
de 10 transacciones (alta) fueron hechas por el 
12,8 por ciento. 

María Eugenia Spera 


sudescuento 
com 


Hicimos navegar los mejores sites, 


rescatamos a los que necesitaron ayuda 


y ahora construímos el site 


de tu empresa. 


The Mouse 
empany 


Internet OA 


Tel. 4316. pomo a EAS 11- 2449 


25 de Mayo:565.5* Pi 
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Pres 


Experimentar 
Se lanzó www.experimentar.gov.ar, una 


propuesta de la 

Secretaría para la Experimentar3 
Tecnología, la Ciencia y la Innovación 
Productiva (SeTCIP) para chicos y jóvenes. 
En el site se puede encontrar secciones 
temáticas con actividades que van desde fab- 
ricar moco falso hasta descubrir la fisica del 
sube y baja. Experimentar busca construir 
una comunidad, virtual en sus comienzos, de 
jóvenes inquietos que cuestionen su mundo y 
quieran debatir sus visiones con otros, para lo 
que tiene foros de discusión y la posibilidad 
de establecer comunicación con científicos. 


AGENDA 


EN FOr pá tics 


Productos 
La compañía 
Oracle puso 
on line su nuevo sitio www.oracle,com.ar, 
con el mismo diseño que el site internacional, 
pero totalmente en castellano. Allí se podrá 
encontrar información de todos los produc- 
tos, casos de éxito locales, anuncios de prensa, 
fechas de eventos y su registro on line. La 
página cuenta, en este momento, con mas de 
400 páginas con 10 landingpads activos con 
todo tipo de folletería comercial y técnica, 
seminarios on line, secciones de productos, 
soporte, consultoría, partners y una locación 
institucional acerca de Oracle. 


. 
BIO BUBINAOS + SMALL UUBINGOA + ALL VUBINCAD 


Sesiones 
Ya se puede ver en la página oficial 
de la Cámara de Diputados la trans- 


las sesiones de los legisladores. Para 
acceder a esta transmisión se debe ingresar a la 
página Web. de la Honorable Cámara de 
Diputados de la Nación: 
www.hcdn.gov.ar/¡ErroriMarcador no defini- 
do. www.hcdn.govar), en la sección "Sesiones 
en Vivo". La empresa Comsat Argentina ha 
acordado la continuidad de las transmisiones de 
la sesiones por medio de la página web oficial, 
aunque afirmó que en esta primera etapa, la 
transmisión se encuentra en período de ensayo. 


>>> el rincón del principiante 


Cómo verlos 


documentos en 
miniatura 


veces, encontrar un archivo deter- 
minado en Windows puede resultar 
una tarea complicada. Sobre todo 


cuando ho se recuerda de manera exacta el 


nombre o hay varios con nombres pareci- 
dos. Para simplificar la búsqueda, el sis- 
tema ofrece algunas opciones que per- 
miten ahorrar tiempo y clicks. 


misión en vivo de video y audio de 


(http:// + Varias 


“Encontrar archivos > E A 
En Windows, cuando se quiere localizar un dictara “se recurre a os doble click 
sobre el ícono. "Mi qCr, o bien a través dal Dodo. de Mais del menú 
"Inicio". , d 
= En el primer caso, al hacer doble eS sucesivamente sobre cada Cape (por ejem- 
plo: "Mi PC", "e", "Mis" documentos"). “se va viendo su contenido, hasta que se local- 
¡iza el archivo que se buscaba. Al utilizar esta opción conviene activar "Abrir todas las 
carpetas en la misma ventana" (menú "Ver", "Opciones de carpeta", "General", 
Es «Comfiguración!) el evitar pes abierta una ventana nueva con cada carpeta. 
: :€ a O a a de 


Minloturos y 

Windows permite, además, una opción muy útil: la "Vista de la páginas en miniatura". 

= Tanto a través de Mi PC como del Explorador, cuando está abierta una ventana con dis- 

tintas carpetas, al seleccionar una de éstas, se puede ir al menú "Ver y activar" la opción 

"Páginas en miniatura". De esta manera, los íconos se transforman en cuadros de mayor 
tamaño que contienen una Só en miniatura de los documentos de una carpe- - 

ta determinada, - 
-= Silo que contiene ésta son imágenes, se veran todas a un tamaño más que suficiente para 

localizar la que se desee como si de una hoja de contactos se tratase. El único inconve- 

niente es que no todos los formatos gráficos soportan este tipo de vistas. 

- Para activar la vista Página en miniatura, seleccionar una carpeta, hacer ces con el Los 

derecho del mouse y seleccionar "Propiedades". 

= Al final de las opciones aparecerá la casilla "Habilitar la vista Página en miniatura", que 

debe marcarse. Ahora, cuando se abra esa carpeta, en el menú "Ver", aparecerá la opción 


"Página en miniatura". s 
o y 


La Exposición y Feria 
de Internet e Informática 
más importante de la región 
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8 al 18 de junio de 2001 


Centro de Exposiciones de la Ciudad de Buenos Aires 


AOL Argentina 

En la última promoción 

regalando CD's que lanzó 

222 | AOL Argentina en un 

matutino porteño se pro- 

duos deis pe q 


ARQEMTIMA 


momento de ntcalcios sistema se a 
ba. Al comunicarse con el número telefónico 
de la compañía que ofrecía asistencia técnica, 
los operadores explicaban que el sistema se 
había. sahwado "po a ¿carianado peas, 
pero si se optaba por la opción de "pago con 
tarjeta de crédito" la instalación era instantánea. 


EMPRESAS 8 NEGOCIOS 


04X3-555-0180 


